Obchodni podminky

1.  UVODNi USTANOVENI

I. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi a sluzeb spoleCnosti SG-
VET, s.r.o. (dale rovnéz ,Podminky*“) upravuji smluvni vztahy a veskeré vztahy, v jejichz ramci bylo
na Podminky odkazano, mezi spole¢nosti SG-VET, s.r.o.; se sidlem Vi¢ovice 184, Kopfivnice, ICO
47680440, DIC CZ47680440 OR: Spoleénost SG-VET, s.r.o. je zapsana u Krajského soudu v Ostravé
v obchodnim rejstfiku odd. C, Vlozka 4379(dale rovnéz ,Dodavatel®) a fyzickymi &i pravnickymi
osobami, které jsou v zavazkovém C¢&i obdobném vztahu k Dodavateli v postaveni kupujiciho,
odbératele zbozi, vyrobkl, ¢&i sluzeb, dluznika, & osoby ¢&inici Ukony sméfujici k vytvorfeni
zavazkového vztahu s Dodavatelem (dale rovnéz ,Odbératel”), pfi jejich podnikatelské Cinnosti.

1. Podminky se stavaji soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a
Odbératelem a urCuji ¢ast jejiho obsahu, nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.

2. PLATNOST A UCINNOST

I. Tyto dodaci Podminky jsou platné a ucinné pro vSechny smluvni vztahy a veSkeré
vztahy, v jejichz ramci bylo na Podminky odkazano, mezi Dodavatelem a Odbératelem bez ohledu na
druh zbozi, sluzeb, vyrobkl, dodavanych (dale rovnéz souhrnné jako ,produkty” ¢&i ,zbozi“)
Dodavatelem Odbérateli v ramci pfislusného vztahu. Dodavatel dodava produkty dle polozek
uvedenych v katalogu Dodavatele s uvedenim nabidky a cen produktl (dale rovnéz ,Katalog®), jenz je
zakaznikiim k dispozici na www.sgvet.cz. Informace uvedené v tomto Katalogu nejsou zavazné, plati
aktualni informace vyrobce pfislu§ného produktu. Produkty, jejichz vyroba i dodavky byly ukonceny,
dodava Dodavatel pouze do vyprodani zasob.

3. OBJEDNAVKA

I. Objednavkou je dostate¢né urcity projev vile Odbératele o koupi ¢i odbér produktu
Dodavatele ucinény Odbératelem v jakékoli formé, zejména telefonicky, e-mailem, elektronicky nebo
pisemné. Objednavka Odbératele je zavaznym pravnim jednanim. Dodavatel neni povinen
objednavku akceptovat. Dodavatel je opravnén akceptovat objednavku zpravidla stejnym zpUsobem,
jakym byla u€inéna.

Il. Potvrzeni (akceptace) objednavky je projev vile Dodavatele byt objednavkou
vazan. Jednotliva smlouva (kupni, o dodavce produktd ¢i obdobna smlouva) je uzaviena doruéenim
potvrzeni objednavky Dodavatelem Odbérateli.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUHLAS S JEJICH ZPRACOVANIM

I. Dodavatel je ve smyslu zdkona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych
zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , zdkon o ochrané osobnich udaja“)
spravcem osobnich Gdaj odbératele a tyto uchovéava v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky.

II. Dodavatel pro potieby uzavieni, plnéni, zmén nebo ukonceni smlouvy , na kterou se vztahuji
tyto obchodni podminky, uchovava a zpracovava pouze takové Udaje o odbérateli, které
jsou pro uzavreni, plnéni, zmény nebo ukonceni smlouvy nezbytné. Jedna se o jméno a
prijmeni odbératele, adresu pro fakturaci a dodani zbozi, telefon, e-mailovd adresa.
K pouziti téchto Udajl za uvedenym ucelem neni nutno, podle ustanoveni § 5 odst. 2
pism. b zakona o ochrané osobnich Udaj(i, Zadat souhlas odbératele.

[ll. Osobni udaje odbératele nezbytné ke spravnému doruceni zasilek jsou predany dopravci.

IV. Osobni Udaje odbératele je mozno dodavatelem vyuzit pfi komunikaci s odbératelem pro
ucely nabizeni sluZzeb ¢i obchodu, tedy pro zasilani obchodnich informaci, specidlnich
nabidek, informaci o vzdélavacich a jinych akcich. Takto vyuZivany jsou jméno, pfijmeni,
adresa, telefon ¢i e-mailova adresa odbératele. Tyto uUdaje miZe dodavatel rovnéz
zpfistupnit svym obchodnim partnerdm a to pouze za Gcelem nabidky obchodu ¢i sluzeb.
Souhlas s timto ddva odbératel dodavateli uzavienim smlouvy, s niZz odbératel akceptuje
veskera ustanoveni obchodnich podminek dodavatele. Pokud odbératel vyslovi svij
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vyslovny nesouhlas s timto ustanovenim pisemnou formou, nebudou jeho osobni Udaje
takto vyuzivany.

V. Odbératel ma pravo na opravu chybnych Udaji a na informace o svych osobnich udajich,
vedenych u dodavatele.

VI. Odbératel uzavienim smlouvy vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a zaroven
potvrzuje, Ze uved| presné a spravné osobni Udaje.

VII. Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany zaméstnanci dodavatele a jsou duasledné
chranény.

5. CENY

I.  VSechny udavané ceny jsou platné v dobé& nahledu do katalogu na www.sgvet.cz..
Nejzazsi termin pro informaci o zméné ceny je uvedeni ceny na faktufe. U zbozi, které neni v dobé
objednavky skladem muze dojit ke zméné katalogové a prodejni ceny.Odbératel ma pravo z divodu
zmény ceny odstoupit od smlouvy, odstoupeni vSak musi ucinit ve Ihité do 3 dn ode dne, kdy se o
zméné ceny dozvédél, jinak pravo na odstoupeni od smlouvy ztraci. Ceny nezahrnuji naklady na
dopravu ¢i baleni zbozi (produkt().

Il.  Pfi jednorazové objednavce vysSi nez 1500,- KE bez DPH Dodavatel neuctuje
Odbérateli dopravné ¢i balné. U objednavek nizsi hodnoty ma Dodavatel pravo uctovat manipulacni
poplatek, a to minimalné 100,- K¢&.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

I.  Neni-li dale uvedeno jinak, odpovida Dodavatel za vady plnéni dle platnych a
ucinnych pravnich predpislti. Uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti produktu na jeho obalu
nebo v reklamé& ma ucinky zaruky za jakost a plati v uvedeném rozsahu pouze v pfipadé, ze ze strany
Odbératele nedoslo k neodbornému nebo neSetrnému zachazeni se zbozim, nedodrzenim
doporuc€enych pracovnich postupl, pouziti nebo skladovani zbozi v rozporu s jeho Ucelem nebo
navodem k obsluze, mechanickému poSkozeni nebo opotifebeni zplisobenymi Odbératelem. Zaruka
za jakost se nevztahuje na vady zbozi v pfipadé vnéjsi udalosti po pfechodu nebezpeci Skody na véci.
Zbozi, které ma materialovou &i vyrobni vadu, nahradi Dodavatel Odbérateli za zbozi bez zavad.

Il.  Odbératel je povinen zjisténé vyrobni a materialové vady dodaného zbozi oznamit
Dodavateli bezprostfedné po dodani nebo neprodlené poté, kdy Odbératel vady zjistit mél a mohl. V
pfipadé doruCeni zjevné poskozené zasilky ma Odbératel pravo tuto zasilku nepfijmout, v tomto
pfipadé ihned sepiSe o této skute€nosti protokol s pFepravcem, resp. osobou pfedavajici zbozi.
V pfipadé pozdéjsiho zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl od doruceni zasilky, oznami tuto
skute€nost Odbératel reklamaénimu oddéleni Dodavatele. Neoznami-li Odbératel zjevné vady
mnozstvi, jakosti nebo provedeni zbozi ve Ihuté dle tohoto ¢lanku, ma se za to, Ze zbozi bylo dodano
bez zjevnych vad a v mnozstvi sjednaném ve smlouve.

lll.  PFi nedspéSném pokusu o napravu nebo o zaslani dalsi zasilkky mGze Odbératel
zvolit mezi snizenim ceny nebo odstoupenim od smlouvy. Svou volbou je Odbératel nadale vazan a
neni opravnén tuto nasledné meénit bez souhlasu Dodavatele.

IV.  Zbozi, u néhoz je ur€ena doba pouzitelnosti, a tato je jiz minimalni informuje
dodavatel odbératele o nastalé situaci pfedem vhodnou formou ( informaci o exspiraci v e-shopu nebo
pfi telefonické objednavce). Odbératel bere na védomi, Ze v dusledku doru€ovaci Ihity mize byt zbozi
s minimalni dobou pouzitelnosti doru¢eno i po tomto datu .

7. VRACENI zBOZi
I.  Odbératel ma pravo vratit zbozi do 10 pracovnich dnu od jeho dodani. Po uplynuti
Ihaty dle véty pfedchozi narok Odbératele na vraceni zbozi zanika. Podminkou moznosti vraceni je
nepouzité zbozi v originalnim neposkozeném obalu bez popiskl a polepeni ¢i jakychkoli jinych zasahl
do zbozi v€etné jeho baleni, v opatném pfFipadé neni narok Odbératele na vraceni zbozi dan.
Odbératel vzdy uda téz ddvod vraceni a pfilozi reklamacéni protokol s dalSimi podstatnymi
informacemi.



Il. V pfipadé vraceni zbozi se specifickymi naroky na prepravni teplotu — termolabilni
latky — musi Odbératel po celou dobu skladovani takového zboZzi zajistit konstantni teplotni podminky
nutné pro dany typ zbozi v chladicim zafizeni a tuto skute€nost prokazatelné dokumentovat pfi
pfedani zbozi dopravci napf. zaznamem o pravidelném méfeni teploty v chladicim zafizeni. Zasilka
musi byt oznaCena jako termolabilni a pfepravce musi byt na tuto skuteCnost upozornén. Také
v reklamaénim protokolu musi byt vyslovné uvedeno, Ze jde o termolabilni zbozi. Pfi nesplnéni
kterékoli z vySe uvedenych podminek Odbératelem je Dodavatel opravnén nepfijmout vracené zbozi
nazpét a Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli za toto zbozi kupni cenu v piné vysi.

Il Dopravce je povinen odmitnout prevzeti vraceného zboZi pokud neni Uplné a

¢itelné vyplnén reklamacni protokol Odbératelem.

8. PLATEBNi PODMINKY
I. Odbératel se zavazuje fadné a v€as uhradit za dodané zbozi a sluzby kupni cenu
v€etné DPH.

ll. Uhrada objednaného zboZi nebo sluzeb je realizovana platbou v hotovosti
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o omezeni plateb v hotovosti, nebo bankovnim pfevodem
na zakladé faktury. V pfipadé platby bankovnim pfevodem se za den zaplaceni povazuje den, kdy
byla odpovidajici finan¢ni ¢astka v plné vysSi pfipsana na bankovni u¢et Dodavatele.

lll.  Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je splatnost faktur stanovena na dobu
15 dnl od data jejich vystaveni.

IV. V pripadé, ze Odbératel neuhradi splatnou kupni cenu ¢&i jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli platby v souvislosti se smlouvou, jejiz soucasti jsou tyto Podminky, Fadné a v&as, neni
Dodavatel povinen plnit své zavazky dle pfislusné smlouvy a/nebo jakékoli jiné smlouvy uzaviené s
Odbératelem, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, pfipadné je Dodavatel opravnén veskera plnéni
pozastavit, a v tomto pfipadé neni Dodavatel v prodleni s dodanim produktd &i jakymikoli zavazky
resultujicimi pro néj z pfislusné smlouvy._Dodavatel ma také pravo poZadovat zaplaceni uroku
z prodleni dle pravnich pfedpist Ceské republiky z neuhrazené &asti ceny.

9. SOFTWARE

I.  Pokud Dodavatel doda spolu s produkty software, je Odbérateli i Odbératelem
autorizované obsluze pfiznano ¢asové neomezené, nikoliv vyluéné a nepfenosné pravo tento software
s produkty, se kterymi bylo dodano, v nezménéné formé a pro ucely udané v popisu produktu
pouzivat.

Il. Software a k nému pfislusna dokumentace se nesmi predavat tfeti osobé, s
vyjimkou obsluhy autorizované Odbératelem. Odbératel nesmi software kopirovat, obménovat,
prekladat ani odstranovat jeho soucasti ¢i do néj jinak zasahovat a je povinen zajistit dodrzovani této
povinnosti i Odbératelem autorizovanou obsluhou, v opacném pfipadé odpovida za Skodu v plném
rozsahu.

lll. Poplatek za uzivani software dodavaného s produkty, pokud neni dohodnuto jinak,
je soucasti prodejni ceny. ZvySeni vykonnosti produktl dodanych Odbérateli prostfednictvim
vylepSeni (upgrade) software provadi Dodavatel za Uplatu dle platného ceniku.

10. vySSimoc
I. Dodavatel neodpovida za zpozdéni nebo moznost splnéni dodavky v disledku
vysSi moci.
Il. Dodavatel je povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat Odbératele a ma
pravo bud prodlouzit dodaci Ihdtu, nebo odstoupit od smlouvy. Odbérateli timto nevznika vudi
Dodavateli zadné pravo na nahradu Skody vzniklé nesplnénim objednavky.

11. DALSIi USTANOVENI
Povinnosti Odbératele je podepsat dodaci list i jiny predavaci dokument potvrzujici
pfedani zboZi (dale jen "dodaci list") osobné, resp. statutarnim organem (v pfipadé, kdy je
Odbératelem pravnicka osoba), prostfednictvim povéfeného zaméstnance nebo prostrednictvim jiné k
tomuto povéfené osoby, a to s Citelnym uvedenim jména prebirajici osoby a funkce. Podpisem
dodaciho listu Odbératelem ¢&i jim povéfenou osobou se ma za to, ze zbozi bylo dodano v souladu s



objednavkou, na zbozi v dobé pfedani nevazly zjevné vady a bylo dodano v objednaném mnozstvi.
Odbératel nabyva vlastnického prava ke zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny v€. DPH. Odbératel
je ovSem opravnén vramci dohodnutych platebnich podminek se zboZim nakladat dle svych
obchodnich zvyklosti i pfed zaplacenim kupni ceny.

II.  Odmitnuti podepsani dodaciho listu bez vazného dlvodu (jimz muze byt pouze
dodani jiného zbozi v rozporu s objednavkou ¢i dodani zbozi se zjevnymi vadami), ¢i opomenuti této
povinnosti Odbératelem ma dusledky, jako by byl dodaci list Odbératelem podepsan okamzikem, kdy
tuto skuteCnost na dodacim listu vyznaCi osoba, ktera zbozi Odbérateli predavala, pfipadné
Dodavatel. V pfipadé dodani objednaného zbozi v menSim, nez objednaném mnozstvi, Odbératel
pfijme takto dodané zbozi, podepiSe dodaci list a uvede na ném tuto skute€¢nost. Dodavatel nasledné
dle svych provoznich moznosti bez zbyte¢ného odkladu doda Odbérateli nedodané mnozstvi zbozi.

lll. Prebira-li za Odbératele zbozi jina osoba, nez osobné Odbératel nebo statutarni
organ Odbératele (v pfipadé, kdy je Odbératelem pravnicka osoba), déje-li se tak ve sjednaném
terminu a misté dodani zbozZi a dotena osoba se osobé pfedavajici zbozZi prezentuje jako osoba
opravnéna zbozi za Odbératele prevzit, je Dodavatel v dobré vife a ma se za to, Ze takova osoba je
vzdy opravnéna zbozi za Odbératele prevzit a jeji jednani Odbératele zavazuje.

IV. Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Odbératele okamzikem prevzeti zbozi v
souladu s § 2122, § 2123 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni U¢inném ke dni
uzavieni smlouvy.

V. Individualni ujednani odchylna od téchto Podminek musi byt v pisemné formé.

VI. V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto Podminek neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, UCinnost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni téchto Podminek. Neucinné ustanoveni se nahradi takovym ustanovenim platnym,
u¢innym a vykonatelnym, které v nejvy8si mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny
neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim.

VIl.  Veskeré vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem, které nejsou t€émito Podminkami
a/nebo pfislusnou smlouvou mezi Dodavatelem a Odbératelem upraveny, se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni u¢inném ke dni uzavfeni
smiouvy.

12. RUZNE
I. Pretisk Katalogu i jeho vynatkl vc€etné téchto Podminek neni bez souhlasu
Dodavatele povolen. Chyby, zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

Il. Stejné uCinky jako doruCeni jakéhokoli pisemného pravniho ukonu Dodavatelem
Odbérateli ma odmitnuti Odbératele pisemny Ukon pfevzit. V pfipadé, Ze pisemné podani nebude
pfevzato Odbératelem, se za dorueni pisemného podani povaZzuje uplynuti tfetiho (3.) dne po
odeslani podani Odbérateli, byla-li zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb.

[ll.  Odbératel neni opravnén k jednostrannému zapocteni pohledavek a/nebo jakychkoli
jinych narokd ze smluv, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, va¢i Dodavateli, ani k postoupeni
takovych pohledavek na tfeti osoby &i k uplatnéni zadrZovaciho prava na jakékoli podklady nebo
predméty mu predané C&i svéfené Dodavatelem.

IV. Vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem se Fidi Eeskym hmotnym pravem, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Smluvni strany sjednavaji, ze pro veskeré spory
vzniklé mezi nimi je zalozena pravomoc soudt Ceské republiky. Mistni pFislunost soudu se fidi
sidlem Dodavatele.



